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Monitoring Pracy i Pobytu w celach zarobkowych Cudzoziemcow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Zalgcznik nr 1
do umowy nr 14 /DI/PN/2018

Szczegotowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy

1. Przedmiotem zamowienia sa ustugi serwisu producenckiego dla urzadzen F5 Networks.
2. W ramach zamowienia Wykonawca zapewni swiadczenie ushug serwisu producenckiego dla sprzetu wyszczegdlnionego w ponizszej tabeli,
zgodnie ze wskazanymi parametrami zgtoszenia i realizacji naprawy:

Lp. Nazwa urzadzenia Numer seryjny Przyjmowanie i realizacja zgloszen serwisowych
1 F5 Networks chs405781s 7x24
Viprion 2400 bld411751s
9 F5 Networks chs405773s 7524
Viprion 2400 bld409672s

Wykonawca zapewni ustugi serwisu producenckiego przez okres 24 miesigcy, liczac od dnia zawarcia umowy.

Ustugi serwisu producenckiego Wykonawca begdzie §wiadczyl 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobg.

Wykonawca zapewni gwarantowany czas naprawy urzadzen wyszczegélnionych w tabeli, w terminie ... dnia/i (liczba dni zostanie
uzupelniona na podstawie oferty Wykonawcy) roboczych od zgtoszenia.

Wykonawca w tym terminie usunie awari¢ albo dostarczy urzadzenie zastgpcze wraz z wyposazeniem o takich samych lub lepszych
parametrach 1 standardach, lub uzgodnionych z Zamawiajacym.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac serwis urzadzen w szczegdlnosci w przypadkach:

1) stwierdzenia wad materiatowych i konstrukcyjnych;

2) niespetniania deklarowanych przez producenta funkcji uzytkowych;
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3) nieprawidtowego dziatania urzadzen (wystgpienia awarii).

Ustluga serwisu producenckiego musi by¢ realizowana w oparciu o0 pakiet serwisowy producenta urzadzen, ktory zapewnia prawo do
aktualizacji oprogramowania, wgrywanie na urzadzenia najnowszej publikowanej przez producenta wersji oprogramowania, rozwigzywania
problemdéw, naprawienia zglaszanych probleméw z oprogramowaniem z tytutu btgdow w oprogramowaniu i znalezionych podatno$ciach,
dostepu do publikowanych sygnatur dla systemu Web Application Firewall, przez caty czas trwania wykupionego wsparcia technicznego.
Jezeli moduly, w ktére wyposazone sg urzadzenia nie bedg mogly spetni¢ wymagania opisanego W pkt 7 (z powodu End of New Software
Support , Platform End of Software Dev, Platform End of Technical Support, End of RMA, End of Life), Zamawiajacy wymaga wymiany
tych modutéw na ich wspierany przez producenta najblizszy odpowiednik, przy czym jego parametry techniczne muszg by¢ nie gorsze od
parametréw technicznych modutéw bedacych w posiadaniu Zamawiajagcego. Wymiana taka nie moze skutkowaé¢ dodatkowymi kosztami dla
Zamawiajacego i powinna nastapi¢ w ramach wsparcia gwarancyjnego.

Wykonawca najpozniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug przekaze Zamawiajagcemu szczegdtowe informacje dotyczace trybu i zasad
zgtaszania reklamacji.

Czynno$ci naprawcze podejmowane w toku realizacji reklamacji beda odbywac si¢ w miejscu eksploatacji urzadzen. Czynnosci naprawcze
wynikajace z realizacji reklamacji moga odbywac si¢ u Wykonawcy, jezeli Wykonawca uzna to za konieczne. Transport urzadzen do lub
z naprawy odbywa si¢ na koszt i ryzyko wlasne Wykonawcy.

W przypadku wykonywania czynno$ci naprawczych poza siedzibg Zamawiajacego lub wymiany urzadzenia, Wykonawca zobowigzuje si¢
dokona¢ ponownej instalacji i konfiguracji urzadzen w $srodowisku Zamawiajacego.

W przypadku koniecznosci $wiadczenia ustug on-site, poza godzinami pracy Zamawiajacego, tj. w godzinach 17.00-7.00 i w dniach wolnych
od pracy — termin realizacji tej ustugi zostanie uzgodniony z Zamawiajacym.

Okres gwarancji przedtuza sie o taczng liczbe dni, podczas ktorych urzadzenie byto wytaczone z eksploatacji z powodu realizacji reklamacji,
0 ile nie dostarczono urzadzenia zastgpczego. Liczbe t¢ okresla si¢ jako liczbe dni, ktora uptyngta pomigdzy data zgloszenia reklamacji,
a datg jej zrealizowania albo dostarczenia i zainstalowania naprawionego sprzetu.

W razie odrzucenia zgloszenia reklamacji przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zleci¢ przeprowadzenie niezaleznej ekspertyzy.

Jezeli zgloszenie reklamacji okaze si¢ uzasadnione, koszty zwigzane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.

Podczas usuwania awarii Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzega¢ wymagan wynikajacych m.in. z polityki bezpieczenstwa lub procedur
stosowanych u Zamawiajacego, z ktorymi Zamawiajacy zapozna Wykonawcg.

W ramach ustugi serwisu producenckiego Wykonawca zapewni:
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.... godzin (liczba godzin zostanie uzupetniona na podstawie oferty Wykonawcy) wsparcia technicznego inzyniera Wykonawcy
posiadajacego certyfikacje producenta sprzetu, na ktory $wiadczony bedzie serwis (na poziomie min. F5 Certified Technology
Specialists). Wsparcie techniczne $wiadczone bedzie w dni robocze w godzinach 8-16. W przypadku konieczno$ci Swiadczenia wsparcia
technicznego po godz. 16 lub w dniach wolnych od pracy — termin zostanie uzgodniony z Wykonawca z 3 dniowym wyprzedzeniem.

. voucher/y (liczba voucherow zostanie uzupetniona na podstawie oferty Wykonawcy) na autoryzowane szkolenie ,,BIG-IP Application
Security Manager (ASM)” w osrodku szkoleniowym na terenie Warszawy (szkolenie musi by¢ prowadzone w jezyku polskim) wazne
przez caty okres trwania umowy.



